NAZWA PRZEDMIOTU
Obstuga informatyczna w hotelarstwie
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422402

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Cele ogdlne
1. Przygotowanie do postugiwania sie¢ metodami i Srodkami informatycznymi.
2. Wyrobienie umiejetnosci wiasciwego dobierania narzedzi informatycznych do wykonywanych zadan.

3. Uwrazliwienie na dostrzeganie korzysci i zagrozen zwigzanych z szybkim rozwojem informatyki.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1) wykorzystywac¢ technologie komunikacyjno-informacyjne do komunikacji elektroniczne;j,
2) wyjasnia¢ zasady tworzenia i przesyfania baz danych,

3) dobierac narzedzia informatyczne do wykonywanych zadan zawodowych,

4) wyjasnia¢ zasady tworzenia i przenoszenia prezentacji multimedialnej,

5) rozrdzniaé programy uzytkowe stosowane w hotelarstwie i gastronomii,

6) obstugiwaé programy uzytkowe stosowane w hotelarstwie i gastronomii.



MATERIAL NAUCZANIA OBSLUGI INFORMATYCZNEJ W HOTELARSTWIE

Dziatl programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Wymagania programowe

Podstawowe
Uczen potrafi:

Ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

|. Stosowanie wiedzy
informatycznej w
hotelarstwie

1. Wyszukiwanie i
gromadzenie informaciji

- wymienia¢ specjalistyczne programy
stosowane w hotelarstwie

- selekcjonowac informacje i grupowaé
informacje w sposoéb skatalogowany
tematycznie

Il. Programy dla hotelu

1. Polskie i
miedzynarodowe
organizacje dziatajgce na
rzecz rozwoju hotelarstwa

- rozroznia¢ dziatania podejmowane przez
polskie i miedzynarodowe organizacje
hotelarskie

- wymienia¢ specjalistyczne programy
stosowane w hotelarstwie

- okreslac role polskich i miedzynarodowych
organizacji hotelarskich w zakresie
szkolenia hotelarzy

2. Normy i procedury oceny
zgodnosci podczas
realizacji zadan

- wskazywac cele normalizacji krajowej
- wyjasnia¢ pojecie normy i wymieniac jej
cechy

- rozréznia¢ oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskiej i krajowej

zawodowych - korzystac¢ ze zroédet informacji dotyczgcych
norm i procedur oceny zgodnosci
3. Obstuga - wymienia¢ specjalistyczne programy - omawia¢ funkcje specjalistycznych

specjalistycznych
programéw komputerowych

stosowane w hotelarstwie
- obstugiwaé programy komputerowe
generujgce dokumenty fiskalne

programéw komputerowych stosowanych w
hotelarstwie

[ll. Programy
wykorzystywane w
hotelarstwie

1. Nowe techniki pracy w
hotelarstwie

- wskazywaé dziatania kreatywne w
hotelarstwie

- stosowac nowe techniki i technologie
stosowane w branzy

- zaproponowac rozwigzania techniczne
majgce na celu poprawe wydajnosci i
jakosci pracy

- wskazywaé sposoby rozwigzania sytuaciji
nietypowych

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W ramach zaje¢ edukacyjnych z przedmiotu Obstuga informatyczna w hotelarstwie, uczen powinien by¢ przygotowany do postugiwania sie metodami i
Srodkami informatycznymi w przysztej aktywnosci w pracy i w domu, wyrobié¢ umiejetnosci wiasciwego dobierania narzedzi informatycznych do wykonywanych
zadan dostrzegac¢ korzysci i zagrozen zwigzane z szybkim rozwojem informatyki.



https://www.lexlege.pl/ustawa-o-normalizacji/rozdzial-2-cele-i-zasady-normalizacji-krajowej/3419/

