NAZWA PRZEDMIOTU
OBSLUGA PODROZNYCH
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422104

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Cele ogdlne

1.
2.

Poznanie zasad obstugi klienta.

Poznanie zasad kultury i etyki oraz sylwetki zawodowej pracownika branzy turystyczne;j.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

wskazac przepisy prawa majgce zastosowanie podczas wykonywania zadan zawodowych,
omowi¢ zasady obstugi klienta,

wymieni¢ zasady profesjonalnej obstugi w zakresie pilotazu wycieczek,

wymieni¢ zadania przewodnika turystycznego podczas realizacji imprezy turystycznej,
przestrzegac zasad kultury i etyki w turystyce,

wymieni¢ zasady komunikacji interpersonalnej,



MATERIAL NAUCZANIA — OBSLUGA PODROZNYCH

Dziat programowy

Tematy jednostek metodycznych

Wymagania programowe

Podstawowe
Uczen potrafi:

Ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

|. Obstuga klienta w
turystyce

1. Etyka w dziatalnosci turystycznej

- wymieni¢ podstawowe zasady etyki w zawodzie
organizatora turystyki, pilota wycieczek, rezydenta

- charakteryzowaé zasady etykiety w
komunikacji z klientami

- charakteryzowac¢ zasady etykiety w
komunikacji z przetozonym i
wspotpracownikami w codziennych
kontaktach

7. Komunikacja interpersonalna w
dziatalnosci turystycznej

- wymieni¢ zasady komunikacji interpersonalne;j

- oméwié podstawowe zasady
komunikacji interpersonalnej

. Pilotaz i
przewodnictwo w
turystyce

1. Prawa i obowigzki pilota wycieczek

- wymieni¢ zadania pilota wycieczek
- wymieni¢ obowigzki i prawa pilota wycieczek

- oméwié role pilota wycieczek w
organizacji imprez turystycznych

2. Formy i narzedzia przekazu
informacji podczas pilotazu wycieczek

- wymieni¢ formy przekazu informaciji
- wymieni¢ narzedzia przekazu informacji podczas
pilotazu wycieczek

- dobiera¢ formy przekazu do grupy
klientow

2. Metodyka pracy pilota wycieczek

- wymieni¢ zasady profesjonalnej obstugi w
zakresie pilotazu wycieczek

- wskaza¢ korzysci dla biura podrozy
wynikajgce z profesjonalnej obstugi
turystéw podczas pilotazu wycieczki

3. Sytuacje awaryjne i
odpowiedzialnos¢ w pracy pilota
wycieczek

- wymieni¢ sytuacje awaryjne w pracy pilota
wycieczek

- wymienic rodzaje odpowiedzialnosci prawnej
pilota wycieczek

- opisywac procedury dziatania pilota
w okreslonych sytuacjach awaryjnych
- podac przyktady sytuacji, ktére
mogg wywotaé cywilng, karng lub
stuzbowg odpowiedzialnos¢ pilota
wycieczek

4. Rodzaje i zadania przewodnika
turystycznego

- wymieni¢ rodzaje przewodnikow turystycznych
- wymieni¢ obowigzki przewodnika turystycznego
- wymieni¢ prawa przewodnika turystycznego

- uzasadni¢ obowigzek uzyskiwania
uprawnien przez przewodnika
gorskiego




5. Metodyka pracy przewodnika
turystycznego

- wymieni¢ zasady profesjonalnej obstugi w
zakresie przewodnictwa turystycznego

- poréwnaé elementy metodyki pracy
przewodnika miejskiego, terenowego
i gorskiego

6. Formy i narzedzia przekazu
informacji podczas przewodnictwa
turystycznego

- wymieni¢ formy przekazu informaciji
- wymieni¢ narzedzia przekazu informacji podczas
przewodnictwa turystycznego

- dobiera¢ formy przekazu do grupy
klientéw




