NAZWA PRZEDMIOTU
Techniki pracy w hotelarstwie
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422402

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie

Cele ogdlne

1.Poznanie struktury organizacyjnej stuzby pieter.
2.Charakteryzowanie zadan i obowigzkéw pracownikow stuzby pieter.
3.Rozréznianie jednostek mieszkalnych.

4 Klasyfikowanie wyposazenia jednostek mieszkalnych.
5.Rozréznianie pomieszczen ogdlinego uzytku.

6.Poznanie organizacji i technik pracy w dziale stuzby pieter.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1) analizowa¢ strukture dziatu stuzby pieter,

2) okresla¢ zadania pracownikéw stuzby pieter,

3) analizowa¢ zakres obowigzkéw pracownikéw stuzby pieter,

4) charakteryzowac¢ zasady wspotpracy stuzby pieter z innymi dziatami hotelu,

5) okresla¢ zasady wspotpracy pracownikow stuzby pieter,

6) porownywac typy jednostek mieszkalnych i ich wyposazenie,

7) analizowaé wyposazenie jednostek mieszkalnych w réznych obiektach hotelarskich,
8) charakteryzowa¢ pomieszczenia ogdlnego uzytku,

9) opisywac procedury utrzymania czystosci w czesci ogélnodostepnej,



10) opisywac procedury utrzymania jednostek mieszkalnych w czystosci,
11) charakteryzowac sprzet i Srodki do utrzymania czystosci,

12) okresla¢ podstawy prawne zwigzane ze stuzbg pieter.



MATERIAL NAUCZANIA TECHNIKI PRACY W HOTELARSTWIE

Dziat programowy Tematy jednostek Wymagania programowe
metodycznych Podstawowe Ponadpodstawowe
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
. Struktura 1. Schemat - okreslac zakres wspotpracy stuzby pieter z | - opisywac zasady wspotpracy stuzby pieter z innymi

organizacyjnej i
zadania dziatu stuzby
pieter

organizacyjny dziatu
stuzby pieter

recepcjg hotelu

dziatami hotelu

2. Pojecie,
klasyfikacja,
wyposazenie oraz
funkcje jednostek
mieszkalnych i
weztéw higieniczno-
sanitarnych

wedtug wymagan

- wyjasniaé pojecia jednostka mieszkalna,
pokdj i wezet higieniczno-sanitarny
- rozrozniac¢ typy jednostek mieszkalnych

- przypisa¢ wyposazenie jednostki mieszkalnej do
standardu obiektu

kategoryzacyjnych.

3. Rodzaje - okreslac¢ rodzaje prac zwigzanych z - dobiera¢ urzgdzenia i sprzet oraz srodki czystosci do
sprzgtania w utrzymaniem czystosci i porzadku rodzaju wykonywanych prac porzgdkowych

obiekcie - przestrzega¢ procedur podczas prac - uzywac urzadzen, sprzetu oraz srodkéw czystosci
Swiadczgcym ustugi porzadkowych zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg

hotelarskie

4. Harmonogram
prac porzgdkowych i

- okresla¢ sposdb postepowania w
przypadku awarii sprzetu lub urzgdzen

- planowac¢ zakres wykonywanych czynnosci
porzadkowych w jednostce mieszkalnej:

procedury - oceniac sposob przygotowania jednostki a)przed przyjazdem gosci

sprzatania. mieszkalnej b)podczas pobytu gosci

Procedury C)po wyjezdzie gosci

sprzatania - uzupetnia¢ wyposazenie jednostek mieszkalnych
[l. Organizacja i technik | 5. Rodzaje - dobiera¢ prace porzadkowe do rodzaju - dobiera¢ urzgdzenia i sprzet oraz srodki czystosci do
pracy w dziale stuzby sprzgtania w pomieszczen w czesci ogélnodostepnej rodzaju prac porzgdkowych w czesci ogélnodostepnej
pieter obiekcie - wskazywac kolejnos¢ prac porzgdkowych

Swiadczgcym ustugi
hotelarskie, czesc I.

w czesci ogélnodostepnej

Rodzaje sprzatania
w obiekcie
Swiadczacym ustugi
hotelarskie, czes¢ Il.

-wskazywaé pomieszczenia rekreacyjne w
czesci rekreacyjnej obiektu swiadczgcego
ustugi hotelarskie

- wskazywac kolejno$¢ prac porzgdkowych

-dobiera¢ urzgdzenia i sprzet oraz srodki czystosci do
rodzaju wykonywanych prac porzgdkowych w czesci
rekreacyjnej




w czesci rekreacyjnej

Podstawy prawne w
dziale stuzby pieter.

- stosowac procedure postepowania z
rzeczami znalezionymi na terenie obiektu i
pozostawionymi przez gosci

-okresla¢ wysokos¢ stawek odszkodowania
wynikajacych z odpowiedzialnosci obiektu za rzeczy
wniesione

[ll. Dokumentacja
stuzby pieter

1. Organizacja
stanowiska pracy
zgodnie z wymogami
ergonomii

-- stosowac sie do zalecen instrukcji
dotyczacej utrzymania porzadku i higieny w
obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie

- utrzymywac fad i porzgdek na stanowisku pracy
podczas wykonywania zadan zawodowych

2. Wspbétpraca z
innymi dziatami w
obiekcie hotelarskim.

- wymienia¢ cechy oczekiwanej postawy
zawodowej w relacji z gosémi, przetozonymi
i wspotpracownikami

- stosowac zasady etyki w relacjach pracowniczych

3. Etyka zawodowa i
kultura osobista
pracownikow stuzby

pieter

- wymieniac¢ podstawowe zasady etyki
zawodowej

- stosowac zasady etyki w relacjach pracowniczych

4. Dokumentacja
zwigzana z
komunikacjag z
gosciem.

- wymienia¢ dokumenty zwigzane z
komunikacjg z gosciem

- rozréznia¢ sposoby komunikacji
interpersonalne;j

- przygotowac dokumenty zwigzane z komunikacjg z
gosciem

- opisywac znaczenie komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w ustugach hotelarskich

5. Sytuacje stresowe
w pracy hotelarza
—zasady wspotpracy
w zespole

- definiowaé pojecie stresu w pracy
zawodowej

- przewidywaé konsekwencje stresujgcych zachowan,
ich wplywu na siebie i innych

6. Nowe techniki w
pracy

- okresla¢ znaczenie otwarto$ci na zmiany
zachodzgce w zawodzie

- wskazywac¢ alternatywne rozwigzania problemu

IV. Utrzymywanie
czystosci w
pomieszczeniach

1. Planowanie prac
przy utrzymywaniu
czystosci w pokoju
hotelowym

- okreslac cel planowanych zadan

- tworzy¢ harmonogram realizacji zadania

- wymienia¢ zasoby niezbedne do wykonania
zadania

- wykonywac zadanie zgodnie z planem

2. Podstawy prawne
w dziale stuzby pieter

- wskazywac obszary zawodowej i prawnej
odpowiedzialnosci za niewtasciwie
realizowane zadania na stanowisku

- okreslac¢ rodzaje odpowiedzialnosci

- podawac przyktady mozliwych konsekwencji w
sytuacji braku odpowiedzialnosci zawodowej i
prawnej

3. Zakresy
obowigzkow

- wymienia¢ cechy cztonkéw zespotu
sprzyjajgce osigganiu celdow w pracy

- tworzy¢ zakres czynnosci na stanowisku pracy




pracownikow dziatu zespotowej
stuzby pieter

4. Wspotpraca z - uwzglednia¢ opinie i pomysty innych - uwzgledniac¢ opinie i pomysty innych czionkéw
innymi dziatami w cztonkéw zespotu przy planowaniu, zespotu przy planowaniu, wykonywaniu i rozliczaniu
obiekcie hotelarskim wykonywaniu i rozliczaniu zadan zadan zawodowych

zawodowych
5. Rozwigzania - modyfikowa¢ wiasne dziatania zgodnie z wspélnie
techniczne i wypracowanym stanowiskiem

- informowac pracownikéw dziatu
technicznego o zaistniatych problemach
technicznych

organizacyjne
wpltywajgce na
poprawe jakosci
pracy

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W ramach zaje¢ edukacyjnych z przedmiotu Techniki pracy w hotelarstwie, uczen powinien naby¢ umiejetnosci analizowania struktury, zadan i zakresu
obowigzkéw pracownikéw stuzby pieter, charakteryzowania zasad wspétpracy stuzby pieter z innymi dziatami hotelu, poréwnywania typéw jednostek
mieszkalnych i ich wyposazenia, analizowania wyposazenia jednostek mieszkalnych w réznych obiektach hotelarskich, opisywania procedur utrzymania

jednostek mieszkalnych w czystosci, charakteryzowania sprzetu i Srodkéw do utrzymania czysto$ci, okredlania podstaw prawnych zwigzanych ze stuzbg pieter.



