NAZWA PRZEDMIOTU
Ustugi dodatkowe w obiekcie hotelarskim
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422402

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie

HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Cele ogdlne
1. Poznanie ustug dodatkowych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie.
2. Organizowanie spotkan w obiektach hotelarskich.

3. Charakteryzowanie dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustug dodatkowych.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1) dokona¢ podziatu ustug dodatkowych,

2) scharakteryzowaé ustugi dodatkowe,

3) klasyfikowac rodzaje spotkan organizowanych w obiektach hotelarskich,

4) omawia¢ zasady przygotowania sal na spotkania organizowane w obiektach hotelarskich,

5) klasyfikowa¢ ustugi gastronomiczne organizowane w trakcie spotkan w obiektach hotelarskich,

6) scharakteryzowa¢ dokumenty zwigzane z realizacjg ustug dodatkowych w obiektach hotelarskich,

7) omawia¢ procedury zwigzane ze sporzadzaniem dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustug
dodatkowych,

8) interpretowaé zapisy zawarte w dokumentach zwigzanych z realizacjg ustug dodatkowych.

MATERIAL NAUCZANIA USLUG DODATKOWYCH W OBIEKCIE HOTELARSKIM

Dziat Tematy jednostek Wymagania programowe
programowy metodycznych Podstawowe Ponadpodstawowe
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
[. Ustugi 1. Rodzaje ustug - definiowaé ustugi - prezentowaé gosciom
dodatkowe w dodatkowych dodatkowe ustugi dodatkowe
obiektach - wskazac¢ rodzaje ustug $wiadczone w obiekcie
$wiadczacych dodatkowych hotelarskim
ustugi hotelarskie realizowanych w - dobierac¢ ustugi
obiekcie hotelarskim dodatkowe do potrzeb i
- rozréznia¢ ustugi oczekiwan gosci

ptatne i bezptatne w
obiekcie hotelarskim

— wymieniaé pakiety
ustug




Rodzaje spotkan
organizowanych w

- przyporzgdkowac

ustugi dodatkowe do

- Zzlecaé przygotowanie
zamoéwionych ustug

obiektach poszczegdlnych grup gastronomicznych
hotelarskich i - wskazywa¢ zasady - Zzleca¢ przygotowanie
sposoby ich organizacji konferencji sali konferencyjne;j i jej
realizacji wyposazenia zgodnie z
zamowieniem
- omawiac narzedzia
prezentacji oferty ustug
dodatkowych
[I. Dokumentacja | Charakterystyka - rozrozniaé - Zzlecac realizacje
dokumentow dokumentacje zamoéwionych ustug
zwigzanych z dotyczaca dodatkowych
realizacjg ustug przyjmowania i
dodatkowych realizacji zamdwien na
ustugi dodatkowe
- przyjmowac
zamowienia na
realizacje ustug
dodatkowych
Procedury - sporzgdzac - stosowac procedury
sporzadzania dokumentacje podczas archiwizaciji
dokumentac;i i zwigzang z przyjeciem dokumentacji zwigzang
realizacji ustug Zlecenia na ustugi z przyjeciem zlecenia
dodatkowych dodatkowe na ustugi dodatkowe
- sporzadzaé
dokumentacje
zwigzang z przyjeciem
Zlecenia na ustugi
dodatkowe
[ll. Zasady i 1. Oferty ustug - rozrozniaé pojecie - okreslac potrzeby i
formy dodatkowych w indywidualnych potrzeb oczekiwania gosci

przyjmowania
zlecen na ustugi
dodatkowe

obiektach
hotelarskich

gosci
- stosowac aktywne
metody stuchania
- stosowa¢ metody
komunikacji werbalnej
- stosowaé metody
komunikacji niewerbalnej

hotelowych

- sporzadzac oferte ustug
dodatkowych

- odpowiada¢ dziataniem
na rozpoznawalne
potrzeby i oczekiwania
gosci

- planowac¢ realizacje
ustugi w odpowiedzi na
zidentyfikowane
potrzeby i oczekiwania
gosci

- ocenia¢ etapy wykonania
zadan




2. Przygotowanie
ustug dodatkowych
w obiektach
hotelarskich

- okres$lac zasady i formy
przyjmowania zamowien
ustug dodatkowych
- rozréznia¢ pojecie
indywidualnych potrzeb
gosci
- okreslac potrzeby i
oczekiwania gosci
hotelowych
- uzgadnia¢ szczegoty
zamoéwienia zgodnie z
przyjeta procedurg

- odpowiada¢ dziataniem
na rozpoznawalne
potrzeby i oczekiwania
gosci

- planowa¢ realizacje
ustugi w odpowiedzi na
zidentyfikowane
potrzeby i oczekiwania
gosci

- przygotowacé ustugi do
realizaciji

- wykorzysta¢ narzedzia do
sprzedazy ustug
dodatkowych

- zakupi¢ ustugi dodatkowe

- sprzedaé ustugi
dodatkowe

- przedstawiaé etapy
wykonania
poszczegdlnych
czynnosci niezbednych
do wykonania
przydzielonego zadania

- - ocenia¢ etapy
wykonania zadan

3. Dokumentacja
zwigzana z
przyjmowaniem i
realizacjg zleceh na
ustugi dodatkowe

- sporzadza¢ dokumenty
dotyczace przyjmowania
zlecen na ustugi
dodatkowe
- sporzadzac formularz
zaméwienia ustug
dodatkowych
- tworzy¢ kosztorys na
ustugi dodatkowe
- sporzadzac
potwierdzenie rezerwacji
zamoéwionych ustug
- dokona¢ wstepnej
kalkulacji oferty ustug
dodatkowych
- przygotowaé umowe na
ustugi dodatkowe

- ocenia¢ mozliwos¢
realizacji zamowienia
na ustugi dodatkowe

- opisywac znaczenie
komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w
ustugach hotelarskich

- uzgadnia¢ szczegoty
zamowienia ustug
dodatkowych zgodnie z
przyjeta procedurg

- skalkulowa¢ cene ustugi
dodatkowej

- zamawiac ustugi
dodatkowe zgodnie z
zamoéwieniem

- oceniac realizacje
zleconych ustug

dodatkowych
IV. Realizacja 3. Sytuacje stresowe - definiowa¢ pojecie - przewidywaé
zamowienia w pracy hotelarza - stresu w pracy zawodowej konsekwencje
goscia na ustugi zasady wspoitpracy stresujgcych zachowan,
dodatkowe w zespole ich wptywu na siebie i

innych




4. Kreatywne
postawy w zawodzie
hotelarza

- okresla¢ znaczenie
otwartosci na zmiany
zachodzgce w zawodzie

- wskazywac alternatywne
rozwigzania problemu

5. Harmonogram
prac zwigzanych ze
Swiadczeniem i
realizacjg ustug
dodatkowych

- okreslac cel
planowanych zadan
- przestrzegac¢ zasad
organizacji
-tworzy¢é harmonogram
realizacji zadania

- wymienia¢ zasoby

niezbedne do wykonania
zadania

- sporzadzac plan realizacji
zadania do wykonania

- sporzadzac plan
wykonania zadah dla
catego zespotu

- dokona¢ oceny jakosci
wykonanych zadan

- dobra¢ czas do
wykonania zadania
zawodowego

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W ramach zaje¢ edukacyjnych z przedmiotu Ustugi dodatkowe w obiekcie hotelarskim, uczen powinien

naby¢ umiejetnosci definiowania i rozrozniania ustug, omawiania organizacji spotkan oraz

charakterystyki dokumentéw zwigzanych z przyjmowaniem i realizacjg zamowieh na ustugi dodatkowe

w obiektach hotelarskich.



