
NAZWA PRZEDMIOTU
Usługi dodatkowe w obiekcie hotelarskim
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422402
KWALIFIKACJE WYODRĘBNIONE W ZAWODZIE:
HGT.03. Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
HGT.06. Realizacja usług w recepcji
Cele ogólne
1. Poznanie usług dodatkowych w obiektach świadczących usługi hotelarskie.
2. Organizowanie spotkań w obiektach hotelarskich.
3. Charakteryzowanie dokumentów związanych z realizacją usług dodatkowych.
Cele operacyjne
Uczeń potrafi:
1) dokonać podziału usług dodatkowych,
2) scharakteryzować usługi dodatkowe,
3) klasyfikować rodzaje spotkań organizowanych w obiektach hotelarskich,
4) omawiać zasady przygotowania sal na spotkania organizowane w obiektach hotelarskich,
5) klasyfikować usługi gastronomiczne organizowane w trakcie spotkań w obiektach hotelarskich,
6) scharakteryzować dokumenty związane z realizacją usług dodatkowych w obiektach hotelarskich,
7) omawiać procedury związane ze sporządzaniem dokumentacji związanej z realizacją usług

dodatkowych,
8) interpretować zapisy zawarte w dokumentach związanych z realizacją usług dodatkowych.

MATERIAŁ NAUCZANIA USŁUG DODATKOWYCH W OBIEKCIE HOTELARSKIM
Działprogramowy Tematy jednostekmetodycznych Wymagania programowePodstawoweUczeń potrafi: PonadpodstawoweUczeń potrafi:I. Usługidodatkowe wobiektachświadczącychusługi hotelarskie

1. Rodzaje usługdodatkowych - definiować usługidodatkowe
- wskazać rodzaje usługdodatkowychrealizowanych wobiekcie hotelarskim
- rozróżniać usługipłatne i bezpłatne wobiekcie hotelarskim
- wymieniać pakietyusług

- prezentować gościomusługi dodatkoweświadczone w obiekciehotelarskim
- dobierać usługidodatkowe do potrzeb ioczekiwań gości



Rodzaje spotkańorganizowanych wobiektachhotelarskich isposoby ichrealizacji

- przyporządkowaćusługi dodatkowe doposzczególnych grup
- wskazywać zasadyorganizacji konferencji

- zlecać przygotowaniezamówionych usługgastronomicznych
- zlecać przygotowaniesali konferencyjnej i jejwyposażenia zgodnie zzamówieniem
- omawiać narzędziaprezentacji oferty usługdodatkowych

II. Dokumentacja Charakterystykadokumentówzwiązanych zrealizacją usługdodatkowych

- rozróżniaćdokumentacjędotyczącąprzyjmowania irealizacji zamówień nausługi dodatkowe
- przyjmowaćzamówienia narealizację usługdodatkowych

- zlecać realizacjęzamówionych usługdodatkowych

Procedurysporządzaniadokumentacji irealizacji usługdodatkowych

- sporządzaćdokumentacjęzwiązaną z przyjęciemzlecenia na usługidodatkowe
- sporządzaćdokumentacjęzwiązaną z przyjęciemzlecenia na usługidodatkowe

- stosować procedurypodczas archiwizacjidokumentacji związanąz przyjęciem zleceniana usługi dodatkowe

III. Zasady iformyprzyjmowaniazleceń na usługidodatkowe

1. Oferty usługdodatkowych wobiektachhotelarskich
- rozróżniać pojęcieindywidualnych potrzebgości- stosować aktywnemetody słuchania- stosować metodykomunikacji werbalnej- stosować metodykomunikacji niewerbalnej

- określać potrzeby ioczekiwania gościhotelowych- sporządzać ofertę usługdodatkowych- odpowiadać działaniemna rozpoznawalnepotrzeby i oczekiwaniagości- planować realizacjęusługi w odpowiedzi nazidentyfikowanepotrzeby i oczekiwaniagości- oceniać etapy wykonaniazadań



2. Przygotowanieusług dodatkowychw obiektachhotelarskich
- określać zasady i formyprzyjmowania zamówieńusług dodatkowych- rozróżniać pojęcieindywidualnych potrzebgości- określać potrzeby ioczekiwania gościhotelowych- uzgadniać szczegółyzamówienia zgodnie zprzyjętą procedurą

- odpowiadać działaniemna rozpoznawalnepotrzeby i oczekiwaniagości- planować realizacjęusługi w odpowiedzi nazidentyfikowanepotrzeby i oczekiwaniagości- przygotować usługi dorealizacji- wykorzystać narzędzia dosprzedaży usługdodatkowych- zakupić usługi dodatkowe- sprzedać usługidodatkowe- przedstawiać etapywykonaniaposzczególnychczynności niezbędnychdo wykonaniaprzydzielonego zadania- - oceniać etapywykonania zadań3. Dokumentacjazwiązana zprzyjmowaniem irealizacją zleceń nausługi dodatkowe

- sporządzać dokumentydotyczące przyjmowaniazleceń na usługidodatkowe- sporządzać formularzzamówienia usługdodatkowych- tworzyć kosztorys nausługi dodatkowe- sporządzaćpotwierdzenie rezerwacjizamówionych usług- dokonać wstępnejkalkulacji oferty usługdodatkowych- przygotować umowę nausługi dodatkowe

- oceniać możliwośćrealizacji zamówieniana usługi dodatkowe- opisywać znaczeniekomunikacji werbalnej iniewerbalnej wusługach hotelarskich- uzgadniać szczegółyzamówienia usługdodatkowych zgodnie zprzyjętą procedurą- skalkulować cenę usługidodatkowej- zamawiać usługidodatkowe zgodnie zzamówieniem- oceniać realizacjęzleconych usługdodatkowychIV. Realizacjazamówieniagościa na usługidodatkowe
3. Sytuacje stresowew pracy hotelarza -zasady współpracyw zespole

- definiować pojęciestresu w pracy zawodowej - przewidywaćkonsekwencjestresujących zachowań,ich wpływu na siebie iinnych



4. Kreatywnepostawy w zawodziehotelarza
- określać znaczenieotwartości na zmianyzachodzące w zawodzie

- wskazywać alternatywnerozwiązania problemu

5. Harmonogramprac związanych zeświadczeniem irealizacją usługdodatkowych

- określać celplanowanych zadań- przestrzegać zasadorganizacji-tworzyć harmonogramrealizacji zadania- wymieniać zasobyniezbędne do wykonaniazadania

- sporządzać plan realizacjizadania do wykonania- sporządzać planwykonania zadań dlacałego zespołu- dokonać oceny jakościwykonanych zadań- dobrać czas dowykonania zadaniazawodowego

PROCEDURY OSIĄGANIA CELÓW KSZTAŁCENIA PRZEDMIOTU
W ramach zajęć edukacyjnych z przedmiotu Usługi dodatkowe w obiekcie hotelarskim, uczeń powinien
nabyć umiejętności definiowania i rozróżniania usług, omawiania organizacji spotkań oraz
charakterystyki dokumentów związanych z przyjmowaniem i realizacją zamówień na usługi dodatkowe
w obiektach hotelarskich.


