Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny z przedmiotu Pracownia turystyki

Dzial programu
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na ocen¢ na ocene¢ na ocen¢ dobra na ocene¢ bardzo
dopuszczajaca dostateczng oraz: oraz: dobra
oraz: oraz:
1. Rezerwacja - ustala termin - wymienia akty - ocenia rézne - proponuje - realizuje
imprez i ustug wykonania prawne dotyczgce rozwigzania kreatywne nowatorskie
turystycznych zaplanowanych odpowiedzialnosci dziatan rozwigzania dziatania pod
zadan w przypadku za - analizuje zmiany podczas czas wykonywania

- okresla srodki i

narzedzia do
wykonania

zaplanowanych zadan
- wymienia etapy

realizacji
zadania

- wymienia zasady

pracy
zespotowej

- opracowuje plan

pracy zespotu

- wymienia techniki

negocjacyjne

- wymieniac¢ kryteria

oceny jakosci

- - wymieniac kryteria

oceny jakosci

- wymienia

dokumenty
dotyczace
procesu
rezerwacji imprez
i ustug tury
stycznych

- poprawnie odczytac

informacije z
dokumentow
rezerwacyjnych

- wymienia formy

rezerwacji ustug
tu-

chowan i
czynnikéw
ryzykownych
- wskazuje obszary
odpowiedzialno
Sci
prawnej za
podejmowane
dziatania
- okresla przyczyny
zachowan
ryzykownych w
dziatalnosci
turystycznej
wykonywanych za
dan
- wprowadza
rozwigzania
techniczne
wplywajace na
poprawe warunkow i
jakos¢ pracy
- przydziela zadania
wedtug
umiejetnosci i
kompetenc;ji
cztonkéw zespotu
- wskazuje zasady
sporzadzania
dokumentow w
procesie
rezerwaciji

zachodzace w
branzy turystycznej
- analizuje wtasne
kompetencje
- charakteryzuje
etapy planowania
- opisuje procedure
wykonania
zadania
- potrafi
zaproponowac
podziat zadan
w zespole
- identyfikuje zakres
planowanych
dziatan
- organizuje prace
zwigzane z
realizacjg
przydzielonych
zadan
- stosuje kryteria
oceny jakosci
wykonanych zadan
- potrafi monitorowac
wykonanie zadan
- ocenia rézne
rozwigzania
dziatan
- charakteryzuje
etapy planowania

wykonywania zadan

zawodowych
- korzysta z réznych
zrodet informacji
i
form doskonalenia
zawodowego
- analizuje proces
planowania
zadan
do wykonania
- analizuje
dokumenty
dotyczace
odpowiedzialno$
Ci prawnej
- charakteryzuje
skutki zachowan
ryzykownych w
dziatalnosci tury
stycznej
- stosuje rézne
techniki
negocjacyjne w
porozumiewaniu
sie stownym i
pisemnym w
dziatalnosci
turystycznej
- rozpoznaje
kompetencje i
umiejetnosci

zadan zawodowych

- przedstawia wlasny

pomyst na
rozwigzanie
problemu z
wykorzystaniem
wiedzy z zakresu
negocjacji

- modyfikuje wiasne

dziatania w
oparciu
o wspdlnie
wypracowane
stanowisko
- wprowadza
rozwigzania
organizacyjne
wplywajgce na
poprawe warunkow i
jakos¢ pracy

- potrafi realizowac

nowatorskie
dziatania
podczas
wykonywania
zadan
zawodowych
- proponuje
kreatywne
rozwigzania
podczas wykony
wania zadah




- rozréznia formy

0s0b w zespole

zawodowych

- stosuje rézne tech-
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rystycznych rezerwaciji - opisuje procedure - kieruje wykonywa niki negocjacyjne w
- wymieniac - wykorzystuje pro wykonania niem porozumiewaniu
specijalistyczne gramy zadania przydzielonych sie stownym i
programy komputerowe - proponuije podziat zadan pisemnym w
komputerowe wspomagajgce zadan w zespole dziatalnosci
stosowane do wykonywanie za - identyfikuje zakres - analizuje wiasne turystycznej
obstugi dan zgodnie z ich planowanych kompetencje - przedstawia wlasny
ruchu turystycznego przeznaczeniem dziatan - analizuje proces pomyst na
- wybiera program - sporzadza druk - rozpoznaje planowania rozwigzanie
komputerowy w anulaciji kompetencje i zadan problemu z
zalezno$ci od imprezy i umiejetnosci do wykonania wykorzystaniem
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turystycznych
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na oceng na ocene¢ na ocen¢ dobra na oceng¢ bardzo
dopuszczajacg dostateczng oraz: oraz: dobra
oraz: oraz:
- 1. . Przepisy praw - wymienia krajowe i - reaguje w - wymienia reguty - wymienia - opisuje reguty
ne, bhp i unijne akty prawa przypadku organizacji wewnatrzzakladowe korzystania z
przeciw dotyczace ochrony zagrozenia po stanowiska uregulowania zasobow
pozarowe oraz pracy, ochrony zarowego zgodnie pracy zgodnie prawne dotyczgce srodowiska w
ergonomia pracy przeciwpozarowe;j, z zasadami z zasadami obiektu turystyce zgodnie z
ochrony ochrony ergon_omii oraz $wiadczacego ustugi zasadami ochrony
$rodowiska i przeciwpozarowej przepisami hotelarskie zwigzane srodowiska
ergonomii w - wymienia akty be_ZF?"?CZGNStW z - wskazuje rodzaje
dziatalnosci prawne okreslajace a i higieny bezpieczenstwem i $wiadczen z
turystycznej - prawa i obowigzki pracy, och_rony higieng pracy, tytutu
-wyjasnia pracownika i praco przeciwpozaro ochrong wypadku przy pracy
podstawowe dawcy w zakresie well . przeciwpozarowg, | - Wykonuje czynnosci
pojecia z za bezpieczenstwa i ochro_ny srodow,|s_ka ochrong ratujgce zycie
kresu higieny pracy + OPISUIe czynnoscl $rodowiska |
bezpieczenstwa i . okresla zakres ratujgce zycie ergonomig
higieny pracy, odpowiedzialnosci * - ocenia stan . wskazuje prawa i
ochrony pracodawcy i poszkodowanego obowigzki
przeciwpozarowej, pracownika w * wymienia rodzaje pracownika,
, ochrony turystyce prawi ktory ulegt
srodowiska, - okreéla zasady obowigzkow wypadkowi przy
ergonomii powiadamiania pracownika w pracy,
- identyfikuje stuzb ratowniczych __zakresie wynikajace z
inst_ytucje i . potrafi powiadamiac be;pleczenstwa i przepisow prawa
stuzby stuzby ratownicze higieny pracy w - wymienia obowigzki
dziatajgce w w przypadku dziatalnosci organizatorow tury
zakresie zagrozenia turystycznej styki zgodnie z
ochrony pracy w zdrowia i zycia w - wymienia zadania i aktualnie
_ Pols_ce_ miejscu pracy _Uprawnienia obowiazujacymi
. 'de?ntyf'kuje . . - okresla sposoby instytucji oraz stuzb przepisami
instytucje i zapobiegania _w prawa
stuzby za zakresie ochrony
dziatajgce w grozeniom dla pracy
zakresie

ochrony srodowi
ska w Polsce

- stosowac zasady

zdrowia i zycia




bezpiecznego

po-
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na ocene
dopuszczajaca
oraz:

na oceng
dostateczng oraz:

na ocene¢ dobra
oraz:

na oceng¢ bardzo
dobra
oraz:

stugiwania sie
sprzetem
biurowym i
urzgdzeniami
pod
czas wykonywania
zadan zawodowych

cztowieka oraz
mienia i
Srodowiska
zwigzanym z
wykonywaniem
zadan
zawodowych

- 2. Programowanie
imprez
turystycznych

- wymienia rodzaje
produktéw tury
stycznych
- wymienia
uregulowania
prawne pod
czas wykonywania
zadanh zawodowych
- wymienia cele
normalizacji krajowej
- wymienia rodzaje
programow
imprez
turystycznych
- wymienia zasady
programowania
imprez
turystycznych
- rozréznia
podstawowe
pojecia z za
kresu geografii
turystyczne;j

- dobiera produkty

turystyczne do
po
trzeb klienta

- wybiera program

komputerowy w
zaleznosci od
wykonywanych
zadan

- wyjasnia, czym jest

norma, i
wymienic
cechy normy

- wskazuje réznice i

podobieAstwa w
programach imprez
turystycznych

- wykorzystuje

zasady
programowania

imprez

turystycznych

- wymienia walory

- wykorzystuje

programy
komputerowe
wspomagajgce
wykonywanie za
dan zawodowych
zgodnie z ich prze
znaczeniem

- opisuje produkty

turystyczne

- opracowuje jadto

spisy zgodnie z
obowigzujgcymi za
sadami

- dobiera rodzaj

programu do
oczekiwan klienta

- dostosowuje

program imprezy
do potrzeb i
wymagan
klientow

- opisuje walory

- opisuje strukture

produktu
turystycznego

- dobiera ustugi

zywieniowe do
indywidualnych
potrzeb
klientow

- rozrdéznia

oznaczenie
normy miedzy
narodowej,
europejskiej i
krajowej

- opisuje zasady

zdrowego zywieni

- charakteryzuje

rodzaje
programéw
imprez
turystycznych

- dobiera ustugi tury

styczne do

- korzysta z aplikacji
mobilnych
wspomagajgcych
wykonywanie zadan
za wodowych
- korzysta ze zrédet

informacji
dotyczgcych
norm i proce
dur oceny zgodno&ci
- dobiera rodzaje
turystyki do
programu
imprezy
turystycznej
- rozpoznaje potrze
by turystyczne
klientow
- okresla trendy i
prognozy w zakresie
ustug turystycznych
- postuguije sie pro
gramami
aplikacja




- rozréznia walory

turystyczne
naturalne i
antropogenicz
ne

turystyczne
poszczegdblinych
regionow Polski i
krajéw sasiednich

turystyczne
poszczegdlnych
regionéw Polski i
krajow sasiednich

potrzeb
klientéw

- analizuje rynek

ustug turystycznych

mi internetowymi
lokalizujgcymi
atrakcje turystyczne

- postuguije sie pro

o - wymienia i opisuje - okresla cechy ustug - poréwnuje atrakcje gramami i
- - rozrézniac atrakcyjno$é turystycznych turystyczne po aplika-
elementy szlakow - wyjasnia znaczenie szczegdlnych
zagospodarowa turystycznych regionéw Polski i
nia - wskazuje walory krajow sasiednich
turystyczn,ego - wykorzystuje pro-
poszczegol-
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dopuszczajaca dostateczng oraz: oraz: dobrg
oraz: oraz:
nych regionéw Pol naturalne i zmian gramy komputerowe ciami
ski i krajow antropogeniczne zachodzacych w i aplikacje internetowymi
sgsiednich regionéw | branzy turystycznej internetowe lokalizujgcymi
- - rozpoznaje na podstawie map - korzysta z r6znych wspomagajgce elementy .
dostepnosé tematycznych zrédet informagiji i programowa zagospodarowani
komunikacyjng - wskazuje na mapie form doskonalenia nie imprez a turystycznego
poszczegolnyc regiony i o$rodki zawodowego - proponuje * postuguje sie pro
h regionow turystyczne - charakteryzuje kreatywne gramami |
Polski i krajow - wskazuje na mapie etapy planowania rozwigzania _apllkaCJam| _
sasiednich szlaki turystyczne . analizuje proces podczas wykony internetowymi
- - korzysta¢ z map, - stosowac zasady planowania wania dziatan w zakresie
folderéw, etykiety w zadan zawodowych dostepnosci
atlasow, komunikaciji z do wykonania - ocenia rozne komunikacyjnej
przewodnikéw, in przefozonym i - opisuje procedure rozwigzania - realizuje
formatoréw i wspotpracownik wykonania probleméw nowatorskie
innych zrodet ami w zadania - analizuje zmiany dziatania pod
informacji w codziennych - wskazuje obszary zachodzace w czas wykonywania
jezyku podczas kontaktach zadan zawodowych

programowania
imprez i ustug tury
stycznych

- rozrdznia rodzaje

- identyfikowac poje

cie planowania

- ustala¢ termin wy

konania
zaplanowanych

odpowiedzialno
Sci
prawnej za
podejmowane
dziatania

branzy turystycznej

- analizuje

dokumenty
dotyczace
odpowiedzialnos

- analizuje wiasne

kompetencje

- przedstawia wiasny

pomyst na
rozwigzanie




ustug zadan - okresla przyczyny Ci prawnej problemu z
turystycznych - - okreslac $rodki i zachowan - charakteryzuje wykorzystaniem
- wymienia rodzaje narzedzia do ryzykownych w skutki zachowan wiedzy z zakresu
imprez wykonania dziatalnosci ryzykownych w negocjacji
turystycznych zaplanowanych turystycznej dziatalnoéci tury - modyfikuje wtasne
- opracowuje pro zadan . wpr_owad_za stycznej dziatania w
gram imprezy - opracowuije plan rozwigzania - stosuje rézne oparciu
tury pracy zespotu techniczne techniki o wspdlnie
stycznej - przydziela zadania wplywajgce na negocjacyjne w wypracowane
. Wymienia Wediug UmiejetnOéCi i poprawe warunkow i porozumiewaniu stanowisko
podstawowe kompetenciji jakos¢ pracy sie stownym i - potrafi kierowa¢
zasady etyki cztonkéw zespotu - proponuje podziat pisemnym w wykonywanie
w turystyce - wymienia kryteria zadan w zespole dziatalnosci m
- przestrzega zasad oceny jakosci - identyfikuje zakres turystycznej przydzielonych za
etykiety w wykonywanych planowanych - potrafi dan
komunikacji z zadan dziatan rozpoznawaé . stosuje kryteria
klientami - - wprowadzac kompetencie i oceny jakosci
- przestrzega zasad rozwie_;zania umiejetnosci oséb wykonanych zadan
rzetelnosci i organiza
lojalnosci
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- wymienia etapy

realizacji
zadania

- wymienia akty

prawne dotyczace

odpowiedzialnosci

w przypadku za
chowan i
czynnikéw
ryzykownych

- wymienia techniki

negocjacyjne

na oceng¢ na ocene¢ na ocen¢ dobra na ocen¢ bardzo
dopuszczajaca dostateczng oraz: oraz: dobrg
oraz: oraz:
cyjne wptywajgce w zespole - potrafi monitorowac

na poprawe
warunkow i jakos¢
pracy

- potrafi organizowaé
prace zwigzane z

realizacjg

przydzielonych zadan

wykonanie zadan




- wymienia zasady

pracy
zespotowe]

- 3. . Kalkulacja
kosztow imprez i
ustug
turystycznych

- potrafi klasyfikowaé

rodzaje kosztéw

imprez i ustug tury

stycznych

- potrafi dokonywac
podziatu
kosztow

ustug turystycznych

- potrafi

wykorzystywac

uzgodnienia
dotyczace znizek,
rabatéw i upustow

przy obliczaniu
kosztéw imprez i
ustug turystycznych

- potrafi obliczaé

stawke prowizyjng
dla agentow tury
stycznych

- potrafi oblicza¢

stawki podatku
VAT w
zaleznosci od

- dobiera koszty

Swiadczen do
oczekiwan turysty

- stosuje zasady

opodatkowania
imprez i ustug tury
stycznych
- oblicza cene

- potrafi obliczaé

ceny imprez tury
stycznych w obcej
walucie

- analizuje kursy

walut i ich wptyw
na ceneg imprezy
tury

- wykorzystuje tabele - potrafi uwzglednia¢ rodzaju imprez i imprezy przy stycznej
kurséw walut przy stawke ustug zmieniajgcej sie - potrafi
kalkulowaniu kosztow prowizyjng turystycznych liczbie wykorzystywac
ustug turystycznych dla agentow tury - potrafi dokonywac¢ uczestnikow programy
- potrafi oblicza¢ stycznych obliczenia sumy - potrafi oblicza¢ komputerowe do
warto$é - okresla stawki po wszystkich ryzyko czarteru kalkulacji kosztow
poszczegolnych datku VAT w Swiadczen imprezy turystycznej ustug i imprez tury
$wiadczen zaleznosci od - potrafi ustala¢ cene stycznych
w zaleznosci od rodzaju imprezy turystycznej
liczby uczestnikow, imprez i ustug tury w zalezno$ci od
ceny i ilosci stycznych liczby ptatnych
Swiadczen - okreslac zasady uczestnikow
. potrafi obliczaé Iopodatlfowania - wymienia czynniki
marze imprez i ustug wptywajgce na
tury cene imprezy
stycznych tury-
- potrafi oblicza¢
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- potrafi oblicza¢ podatek VAT od stycznej

podatek VAT od
marzy imprez tury
stycznych

ustug turystycznych

- potrafi sumowaé

koszty




- sporzadza arkusz Swiadczen,

kalkulaciji marze i podatek
kosztow VAT
imprezy turystycznej - wykonuije kalkulacje

cen ustug i imprez
turystycznych




